\wf FUNCION PUBLICA

SUI

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN

NO APLICA

ANTIOQUIA

MEDELLIN

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

TERRITORIAL

2025

Fecha generacion : 2025-01-29

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. . - . . . L L . . - . Seguimiento
0,
Tipo Ndmero Nombre Estado Situacion actual lzierm 2 Infp SrenEn - Beneisie & c_:|udadano ylo . Tlpo L .ACC'O.neS. . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fee T el mplemenEe e Responsable Justificacion MiemiionEe Jeiie pEmeasen |Valor GEEUiRED () Observaciones/Recomendaciones Justificacién jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
Respondio Pregunta Observacion
El usuario podra S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?[A abril 30 de 2024 se evidencié Plan de Trabajo para realizar la implementacion de la
. p estrategia Anti-tramite.
cotizar y pagar a
trlaves de pa?os El ciudadano podria hacer A 30 de abril de 2024 se evidencié que existe diligenciada documentacion solicitada por
electrénicos los ; e . ) :
servicios especiales |totaimente en linea el proceso Si D. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? el banco Davivienda, entidad en la cual se tiene el convenio de PSE. EMVARIAS S.A.
Actualmente. el Pe de compra de los servicios E.S.P. se encuentra a la espera de la instruccion por parte del Banco para continuar
usuario no puedo ?:S.i(rjelzjt(:ged(;cmn de especiales de: recoleccion de con el proceso.
realizar el proceso de construccion y residuos de construccién y
- . - . . s icié . Ami f L, . . i i i6 4 i . No 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 82533 |Servicios suplementarios Inscrito compra demolicion demolicion (escombros), Tecnologica Tramite total en linea 29/03/2024 31/12/2024 Gestion operativa Si 20 El proceso continua en la etapa (_je |mplemen'Fa,1C|on, se estan realizando las Si ¢ y )
completamente en (escombros) colchones muebles y enseres, modificaciones del caso para su implementacion total.
linea, desde la ! madera, hospitalarios y
cotizacion hasta el g?llscehrc;r;e?nr:gsges Y [animales muertos, residuos No . g,St_e ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
pago. hospitalr;lrios y ' peligrosos y desechos usuarios?
animales muertos, vegetales.
(rje5|durc])s pellgrczslos y No 5. ¢ El usuario estéa recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
esechos vegetales.
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Benef|C|os. para e Sl Respondio Pregunta Observacion
-Poder solicitar un producto o
ig:\v;flo eejpeel jger aueluer No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
-Poder hacer seguimiento en
linea al estado de la solicitud.
“CmEr GO U ca'nal' HHED Gl No . ¢ Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad?
cumpla con los criterios de
accesibilidad y usabilidad.
-Disponibilidad de canales
El ciudadano no digitales 24/7, para la solicitud No 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
cuenta con la opcién de productos y servicios.
de poder hacer la Cont Beneficios para la entidad: ) o _ )
solicitud de un -ontar con un -Contar con un sistema que 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
.y . sistema integrado . L No o
servicio especial y y NP integre todas las solicitudes de . usuarios:
conocer su estado, a [P&& ""? r_adlcacmn e productos o servicios Dlspon_er de
o . - . : ! . ' "|las solicitudes de o . mecanismos de A2 .
Modelo Unico — Hijo 82533 |Servicios suplementarios Inscrito través de cualquiera L . -Poder hacer seguimiento del |Tecnologica - 01/01/2025 31/12/2025 Gestion Operativa No 0 No ) L o ) o
de los canales servicios especiales paso a paso en la gestién de seguimiento al estado No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
disponibles de GUE COMEBIE oo es las solicitudes, desde su Eellis
pon . |los canales N ' i
atencion (presencial, | .. - radicacion hasta el cierre. . . . - —
escrito, App mévil disponibles. ~Tener un mayor control en la No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

WhatsApp, Web).

trazabilidad en la gestion de
las solicitudes.

-Lograr la facturacion de las
solicitudes de servicios de
manera oportuna, lo cual
genera un mayor flujo de caja.

usuario por la mejora del tramite?




